Публичная оферта о заключении договора об оказании услуг (редакция от 2025 года)
1. Общие положения
1.1. Настоящая публичная оферта (далее – «Оферта») представляет собой официальное предложение Общества с ограниченной ответственностью «Бор» (ОГРН 1247700767786, ИНН 9734008169) (далее именуемое - «Исполнитель»/«Клуб») для совершеннолетнего и дееспособного лица, действующего в интересах несовершеннолетнего ребенка, которое примет настоящее предложение, заключить договор об оказании услуг на указанных ниже условиях. 
Внимательно ознакомьтесь с текстом Оферты, и, если Вы не согласны с каким-либо пунктом, Вам предлагается отказаться от использования услуг, предоставляемых Исполнителем. 

1.2. Исполнитель в рамках Оферты оказывает услуги по организации развивающего досуга для детей по различным направлениям в кружках и секциях, по организации пребывания детей в игровой комнате, проведения развлекательных мероприятий в виде организации детских спектаклей, (далее – услуги), согласно утвержденному Исполнителем и опубликованному в помещении Клуба расписанию. Перечень услуг их стоимость указаны в прайс-листе и размещены в помещении Клуба.  

1.3. Услуги оказываются по адресу: Российская Федерация, город Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Хорошево-Мневники, улица Таманская, дом 77А, строение 1.
1.4. В случае принятия изложенных ниже условий, физическое лицо, производящее акцепт Оферты, становится Заказчиком.
Полным и безоговорочным акцептом Оферты является осуществление оплаты услуг Исполнителя. С момента акцепта Оферты данная оферта считается договором об оказании услуг, заключенным между Заказчиком и Исполнителем на условиях, установленных в Оферте. День оплаты услуги является датой заключения договора об оказании услуг.

1.5. Акцептуя Оферту, Заказчик подтверждает, что ознакомлен с прайс-листом, расписанием и Положением о детском Клубе – общие обязательные для соблюдения всеми правила, установленные Исполнителем. Исполнитель вправе вносить изменения в Положение о детском клубе, прайс-лист и расписание. Изменения и дополнения доводятся до сведения Заказчика заблаговременно, до момента вступления их в силу, путем размещения их в помещении Клуба, не менее чем за 1 (один) день до ввода их в действие. Такое размещение является достаточным основанием для утверждения, что любые изменения доведены до сведения Заказчика. В случае изменения стоимости услуг, установленной в прайс-листе, новая стоимость применяется в отношении будущих платежей, стоимость оплаченных ранее услуг, перерасчёту не подлежит.

2. Предмет оферты
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику, выбранные им для своего несовершеннолетнего ребенка услуги, в соответствии с условиями Оферты, расписанием и прайс-листом Исполнителя. 

3. Условия оказания услуги
3.1. Оказание услуг осуществляется на условиях их 100% авансовой оплаты Заказчиком.
3.2. В рамках получения услуг по Оферте Заказчик обязуется предоставлять, запрашиваемую Исполнителем, актуальную и достоверную информацию, необходимую для выполнения Исполнителем своих обязательств. 
3.3. Исполнитель самостоятельно определяет ответственного специалиста, находящегося в игровой комнате вместе с ребенком, а также специалиста для проведения, выбранного Заказчиком мероприятия, занятия.
3.4. Исполнитель вправе приостановить оказание услуг, в связи с выявлением факта присутствия в помещении Клуба физического лица, имеющего признаки инфекционного заболевания, что может привести к заболеванию других детей, Исполнителя и/или сотрудника Исполнителя, уведомив об этом Заказчика одним из следующих доступных способов: путем направления уведомления на электронную почту Заказчика, либо по контактному номеру телефона, в том числе с использованием мессенджеров. 

3.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения условий договора оказания услуг в любое время, при условии оплаты оказанных Исполнителем услуг, а также оплаты фактически понесенных им расходов (при наличии), связанных с исполнением обязательств по договору оказания услуг. При этом ранее оплаченные Заказчиком и неиспользованные Исполнителем денежные средства возвращаются обратно Заказчику, либо, по усмотрению Заказчика, остаются у Исполнителя для оплаты будущих услуг Заказчика (остаются на лицевом счете).
4. Права и обязанности Исполнителя
4.1. При оказании услуг Исполнитель обязуется:
· добросовестно выполнять все условия Оферты;
· иметь аккуратный и опрятный внешний вид;
· сохранять конфиденциальность информации Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ;

· в случае задымления, пожара, аварии или возникновения иных непредвиденных ситуаций, незамедлительно связываться по предоставленному Заказчиком контактному номеру телефону для согласования дальнейших действий необходимых для обеспечения безопасности ребенка; 
· во время предоставления услуг быть на связи по своему контактному номеру телефону;
· незамедлительно сообщать Заказчику о любых недомоганиях ребенка;
· в случаях возникновения ситуации, требующей медицинской помощи, Исполнитель незамедлительно обязуется уведомить об этом Заказчика по контактному номеру телефона и по согласованию с Заказчиком вызвать скорую медицинскую помощь;
· обеспечить безопасное пребывания ребенка в помещении Клуба;
· не оставлять ребенка без присмотра в период нахождения его под надзором специалиста Исполнителя в помещении Клуба.
4.2. Исполнитель вправе: 
· привлекать к оказанию услуг третьих лиц;
· одновременно оказывать услуги другим детям без предварительного согласования с Заказчиком;
· не предоставлять услуги при отсутствии оплаты со стороны Заказчика;
· расторгнуть договор об оказании услуг, уведомив Заказчика, в случае:
· невозможности оказания услуг по причине индивидуальных особенностей ребёнка; 
· если ребёнок или Заказчик своим поведением систематически нарушают установленные в Клубе правила, препятствуют проведению занятий, мероприятий и оказанию иных услуг (кричат, грубят, оскорбляют сотрудников Клуба и/или других детей и/или заказчиков, портят имущество Клуба и/или других детей и заказчиков и т.п.), игнорируют замечания и обращения сотрудников Клуба;

· сокрытия Заказчиком информации о психических или физических отклонениях ребёнка (агрессия, гиперактивность, страх перед другими детьми и взрослыми, нарушение зрения, слуха и т.п.) препятствующих пребыванию в детской игровой комнате, проведению мероприятий, занятий с детьми.
· не допускать ребёнка до занятий и/или мероприятий, в детскую игровую комнату, либо приостановить его посещение, в случае обнаружения признаков болезни, агрессивного или неадекватного поведения (крики, грубое обращение, оскорбление и т.п.), препятствующих совместному нахождению детей и оказанию услуг.
5. Права и обязанности Заказчика
5.1. Заказчик обязан: 

· своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Исполнителя;
· соблюдать оговоренные время и условия оказания услуг;
· лично передавать и забирать ребенка у сотрудников Исполнителя, не передоверяя ребенка лицам, не достигшим 18-летнего возраста и лицам, имеющим признаки алкогольного, наркотического и иного токсического опьянения. Письменно информировать Исполнителя о третьих лицах, имеющих право передавать и забирать ребенка;
· приводить ребенка в опрятном виде, чистой одежде и обуви;
· сообщить об изменении контактного номера телефона и иных данных, предоставленных Исполнителя в рамках оказания услуг;
· бережно относиться к имуществу Исполнителя;
· возмещать ущерб, причиненный ребенком имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством РФ;
· проявлять уважение к персоналу Исполнителя;
· соглашаться с изменениями в расписании, связанными с государственными праздниками и соответствующими им выходными днями. Подробная информация о режиме работы Клуба в праздничные дни размещается в помещении Клуба.
5.2. Заказчик вправе: 
· требовать от Исполнителя выполнения условий Оферты;
· принимать участие в организации и проведении совместных мероприятий с ребенком, в возрасте до 4 лет;
· направлять Исполнителю мотивированную жалобу по факту оказания услуг ненадлежащего качества.
6. Оплата услуг, порядок приемки-сдачи оказанных услуг 
6.1. Заказчик осуществляет оплату выбранных услуг посредством наличных или безналичных расчетов в соответствии с законодательством РФ.
6.2. Оплата услуг производится Заказчиком в соответствии со стоимостью, указанной в прайс-листе для разового посещения, либо путем приобретения абонемента на ту или иную услугу (при наличии).
Абонемент — это обязательство, по которому Заказчик имеет право требовать оказания определенных услуг от Исполнителя, в течение срока действия абонемента, на условиях указанных в Оферте, согласно ценам, указанным в прайс-листе Исполнителя.  
Информация об услугах, на которые можно приобрести абонемент, количество посещений и срок действия абонемента, а также стоимость абонемента, отражаются в прайс-листе.

При оплате услуг по абонементам, срок действия договора об оказании услуг определяется сроком действия абонемента. 
6.3. Услуга считается оказанной Исполнителем надлежащим образом и полностью принятой Заказчиком, если в течение 3 (трех) календарных дней с даты посещения игровой комнаты, проведения мероприятия, занятия, либо с даты окончания срока действия абонемента, от Заказчика не поступило письменных мотивированных жалоб или возражений. 
7. Ответственность
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ.
7.2. Исполнитель не несет ответственности за нарушение условий Оферты, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Исполнителем условий Оферты и неподконтрольные Исполнителю.
7.3. Если Заказчик не воспользовался услугами по вине Исполнителя, то стоимость оплаченной и не оказанной услуги возвращается Исполнителем в полном объеме, либо может быть использована в счет оплаты иных услуг (остаются на лицевом счете), оказываемых Исполнителем, по усмотрению Заказчика.
7.4. Исполнитель не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставляемой Заказчиком в рамках получения услуг, оказываемых Исполнителем. В случае предоставления Заказчиком недостоверной информации, Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее исполнение услуги в части несвоевременного информация по тем или иным вопросам, возникающим в рамках оказания услуг.
7.5. Все возникшие споры и разногласия Стороны будут стараться решать путем переговоров. Срок рассмотрения письменной претензии Сторонами составляет 10 (десять) календарных дней.

8. Прочие условия

8.1. Акцептуя Оферту Заказчик подтверждает, что осведомлен о том, что в помещении Клуба, в целях безопасности жизни и здоровья детей в процессе оказания услуг, осуществляется видеонаблюдение.

8.2. Акцептуя Оферту Заказчик выражает свое согласие на обработку Исполнителем своих персональных данных, персональных данных ребенка и персональных данных третьих лиц, непосредственно участвующих в оказании услуг (далее – ПДн). Под обработкой ПДн в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 “О защите персональных данных” понимаюется действия (операции) с ПДн, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление и изменение), использование, распространение (в том числе и передачу), обезличивание, блокирование и уничтожение ПДн. ПДн, на обработку которых Заказчик дает свое согласие: ФИО, дата рождения, адрес места жительства, номера контактных телефонов, адреса электронных почт. Срок обработки ПДн – до достижения целей обработки ПДн или отзыва согласия субъекта ПДн на обработку его ПДн, ПДн его ребенка. Согласие на обработку ПДн может быть отозвано Заказчиком путем направления письменного обращения на почтовый адрес Исполнителя, либо путем направления запроса на электронную почту Исполнителя info@domvolshebnika.ru. 

8.3. Акцептуя Оферту Заказчик подтверждает, что осведомлен о том, что в процессе оказании услуг Исполнитель осуществляет фото и видео съемку, и дает согласие на предоставление Исполнителю неограниченного права на публикацию и использование своего изображения и/или изображения ребенка, включая фотографии и видеозаписи, в целях размещения на сайте и/или в социальных сетях Исполнителя.
8.4. Акцептуя Оферту Заказчик подтверждает отсутствие у ребенка медицинских противопоказаний для получения услуг Исполнителя и полностью берет на себя ответственность за его состояние здоровья. 
8.5. Акцептуя Оферту Заказчик выражает свое согласие на предоставление ему информации, касающейся оказания услуг по Оферте, Исполнителем на электронный адрес Заказчика и/или по контактному номеру телефона, в том числе с использованием мессенджеров. 
9. Реквизиты Исполнителя
Исполнитель: ООО «Бор» 
ОГРН 1247700767786
ИНН 9734008169
Юридический и почтовый адрес: 123103, г. Москва, Таманская ул., д. 77А, стр.1
Банковские реквизиты для оплаты: 40702810700002035527 в ПАО «МТС-Банк»
Телефон: 8-919-760-17-94
Электронная почта info@domvolshebnika.ru
Приложение №1

к Договору публичной оферты на оказание услуг 

ПРАЙС-ЛИСТ

на услуги предоставляемые Исполнителем (мероприятие)
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Стоимость 

с НДС/рубНДСДополнительно

Кулинарная студия Тариф 1Разовый урок402 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Кулинарная студия Тариф 2Разовый урок403 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Творческий мастер-класс Тариф 1Разовый урок602 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Творческий мастер-класс Тариф 2Разовый урок603 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Современная хореографияРазовый урок302 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Современная хореографияИндивидуальный305 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка 

Современная хореографияАбонемент16 000,00Без НДСПосещение 8 занятий одним ребенком в группе

Художественная студияРазовый урок602 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Художественная студияАбонемент8 000,00Без НДСПосещение 4 занятий одним ребенком в группе

Художественная студияИндивидуальный905 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка 

Мастерская изобретенийРазовый урок602 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Мастерская изобретенийАбонемент16 000,00Без НДСПосещение 8 занятий одним ребенком в группе

Мастерская изобретенийИндивидуальный605 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка 

РазвивайкиРазовый урок902 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

РазвивайкиАбонемент16 000,00Без НДСПосещение 8 занятий одним ребенком в группе

РазвивайкиИндивидуальный605 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка 

Музыкальная шкатулкаРазовый урок302 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Музыкальная шкатулкаАбонемент8 000,00Без НДСПосещение 4 занятий одним ребенком в группе

Happy englishРазовый урок452 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

Happy englishАбонемент16 000,00Без НДСПосещение 8 занятий одним ребенком в группе

Happy englishИндивидуальный453 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка 

ШахматыРазовый урок302 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

ШахматыАбонемент16 000,00Без НДСПосещение 8 занятий одним ребенком в группе

ШахматыИндивидуальный303 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка 

ТРИЗРазовый урок452 500,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка в группе

ТРИЗАбонемент8 000,00Без НДСПосещение 4 занятий одним ребенком в группе

ТРИЗИндивидуальный5 000,00Без НДСРазовое посещение одного ребенка 

Спектакль Тариф 1Мероприятие452 000,0020%

Один билет на 2 лица (родитель и ребенок) на 

одно мероприятие

Спектакль Тариф 2Мероприятие452 500,0020%

Один билет на 2 лица (родитель и ребенок) на 

одно мероприятие

Спектакль Тариф 3Мероприятие453 300,0020%

Один билет на 2 лица (родитель и ребенок) на 

одно мероприятие

Игровая комната 1 час

Посещение клуба 

до 4х часов601 000,0020%

Разовое посещение одного ребенка от 1 до 4х 

часов

Игровая комната 4 часа

Посещение клуба 

до 4х часов2403 500,0020%

Разовое посещение одного ребенка, 

длительность 4 часа

ПсихологИндивидуальный303 000,0020%Разовое посещение одного ребенка 

ЛогопедИндивидуальный303 000,0020%Разовое посещение одного ребенка 

НейропсихологИндивидуальный605 000,0020%Разовое посещение одного ребенка 

Аренда всего Дома волшебника Мероприятие240100 000,0020%

Оплата за 4 часа аренды всего Дома 

волшебника 

Аренда всего Дома волшебника Мероприятие6020 000,0020%

Оплата за 1 час аренды всего Дома 

волшебника, начиная с 5го часа аренды.

Организация праздникаМероприятие

Стоимость 

по запросу20%

Празднование в помещении клуба при 

предварительном бронировании. Длительность 

не менее 4х часов.


